Аналитическая записка

о работе с обращениями граждан администрации 
Лебедевского сельского поселения за 2018год


В Администрацию  Лебедевского сельского поселения  за 2018 года поступило  144 обращение:  142 обращения устные, 2 обращения письменных. 


Поступившие 2 обращения по тематике «семья» рассмотрены комиссионно с выездом на место в присутствии авторов.
61 обращение по тематике «ЖКХ»  на плохое качество воды, его отключение, отключение электроэнергии в жилых домах, все обращения незамедлительно передавались диспетчерам соответствующих служб и в ЕДДС Промышленновского района.

Тематика «Хозяйственная деятельность» содержит вопросы транспорта, связи, строительства и благоустройства поселения, торговли, бытового обслуживания населения, а также сельского хозяйства. По этой тематике поступило 70 вопросов, что на 21 меньше, чем за прошлый год (91 вопросов). 
2 обращения по тематике «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды». И 9 вопросов по тематике « Социальное обеспечение и социальное страхование».

Все обращения рассмотрены и поддержаны, 1 вопрос находятся на рассмотрении.

Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Формальный подход к рассмотрению обращений граждан из практики работы исключён, обращения заявителей всесторонне прорабатываются и своевременно даются ответы по существу поставленных в них вопросов. Администрация Лебедевского сельского поселения  принимает все меры по исключению случаев равнодушия, волокиты, нарушения прав и законных интересов граждан.
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