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Разрешение обращений граждан – приоритетное направление  

деятельности прокуратуры
 
В   2018 году деятельность по рассмотрению заявлений и обращений граждан  являлась  одним из приоритетных направлений работы прокуратуры Промышленновского района, как того требует приказ Генерального прокурора Российской Федерации  № 45 от 30.01.2013.
В истекшем периоде 2018 года в прокуратуру района  поступило  329  обращений.  Более всего поступило обращений по вопросам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов (  на нарушения трудового, жилищного законодательства,  законодательства об исполнительном производстве, о правах несовершеннолетних);   на действия( бездействие) и решения  дознавателя, органа дознания  при принятии, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях. 

         Непосредственно в прокуратуре района разрешено 232 обращения,  из них 98 удовлетворено, по остальным даны разъяснения или ответы отклоняющего характера.  
Из общего количества разрешенных обращений 60 на действия органов местного самоуправления и их должностных лиц,  37 из которых удовлетворено.

        В другие ведомства  на разрешение по компетенции направлено 81 обращение.

В 2018 году произошло снижение количества разрешенных жалоб, а также удовлетворенных жалоб по сравнению с 2017 годом.

Значительно снизилось количество жалоб на нарушения  законодательства об исполнительном производстве ( 26 против 60 в 2017 году), а также снижение числа удовлетворенных жалоб ( 7 против 34  в 2017 году).  Причиной этому стало  отсутствие жалоб кредитных организаций на неисполнение судебных решений о взыскании просроченной задолженности по кредитам.

Снизилось число жалоб на нарушения в сфере соблюдения прав несовершеннолетних – 30 жалоб, удовлетворено 23; в 2017 году - 34 жалобы, удовлетворено 25.  По-прежнему, как и в 2017 году, основная масса жалоб касается обеспечения жильем детей-сирот. Все такие обращения удовлетворены, в суд в защиту интересов детей-сирот направлено 17 исковых заявлений об обязании администрации района предоставить детям-сиротам жилые помещения специализированного жилищного фонда.
Снизилось с 8  в 2017 году до 1 в 2018 году количество жалоб на нарушения в области окружающей среды и природопользования, удовлетворенных жалоб указанной категории нет ( в 2017 году – 2 жалобы удовлетворены).

         В 2018 году  разрешено 23 жалобы на нарушения трудовых прав, 11 из них удовлетворено. Среди  жалоб на нарушения трудового законодательства  разрешено  10 жалоб на невыплату заработной платы, 4 -  на невыплату расчета при увольнении,  1 жалоба  на незаконное увольнение, 2 – по вопросам размера заработной платы,  1 жалоба по задержке выдачи трудовой книжки.  По результатам рассмотрения обращений  в суд направлено 16 заявлений о выдаче судебного приказа о взыскании заработной платы.  Нарушения закона и прав граждан устранялись путем направления представлений – 19,  привлечения руководителей к административной ответственности – 6 руководителей организаций привлечены к административной ответственности по ст. 5.27 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. По результатам рассмотрения мер прокурорского реагирования приняты меры по устранению нарушений прав граждан – погашена задолженность по заработной плате, выдан расчет при увольнении, трудовая книжка и др.    

         Прокуратурой района разрешено 22 жалобы на нарушения жилищного законодательства, 7 из которых удовлетворено.  Путем внесения представлений  устранены нарушения прав граждан при определении сроков расселения из аварийного жилья, ведении жилищного учета,  признании граждан нуждающимися в жилом помещении. По результатам рассмотрения протеста отменено незаконное постановление администрации Падунского сельского поселения об отказе в принятии гражданина на учет нуждающихся в жилом помещении.
          На нарушения в сфере ЖКХ   поступило 5 жалоб, удовлетворена 1 жалоба.  По результатам рассмотрения коллективного обращения граждан в целях устранения выявленных нарушений закона в действиях управляющей организации внесено  представление, нарушения устранены.         

           По  пенсионным вопросам поступило 2 жалобы,  1 удовлетворена, опротестовано  решение Управления  Пенсионного фонда Российской Федерации в Промышленновском районе об отказе в установлении пенсии. Незаконное решение отменено.
          Разрешено 4 жалобы на нарушения земельного законодательства, 1  удовлетворена.

         На нарушения в области окружающей среды и природопользования поступила 1 жалоба, удовлетворенных нет.

          На правовые акты представительных и исполнительных органов власти и местного самоуправления жалоб  поступила  1 жалоба,  по результатам рассмотрения которой  внесено представление в Совет народных депутатов Промышленновского городского поселения о приведении в соответствие с требованиями федерального законодательства решения «Об утверждении положения о похоронном деле, об организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения».  Представление рассмотрено и удовлетворено, нормативный акт принят в новой редакции. 

Разрешена 1 жалоба на нарушение законодательства в сфере обеспечения безопасности дорожного движения. Жалоба удовлетворена, в суд направлен иск в интересах неопределенного круга лиц об обязании администрации Промышленновского городского поселения устранить нарушения правил безопасности дорожного движения в части организации парковочных мест для маломобильных граждан, иск  рассмотрен и удовлетворен.

 Разрешено 45 жалоб на иные нарушения законодательства.  Это жалобы по вопросам градостроительного законодательства, на  работу  ФГУП «Почта России», по вопросам  энергоснабжения,  нарушения норм пожарной безопасности, на нарушение порядка рассмотрения обращений граждан, нарушение законодательства о погребении  и похоронном деле, нарушения условий гражданско-правовых сделок,  по вопросам наследственного права и др. По жалобам о нарушениях закона при рассмотрении  обращений  граждан внесено 3 представления в органы местного самоуправления;  по обращениям о нарушениях градостроительного законодательства внесено 3 представления, в суд направлено 4 исковых заявления в порядке административного судопроизводства; внесено представление  об устранении нарушений законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения;  2 представления по вопросам распоряжения и управления муниципальной собственностью и др.
Разрешено 38 жалоб на действия (бездействие) и решения дознавателя, органа дознания и следователя  при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях поступило 38   жалоб, 18 жалоб  по вопросам следствия и дознания по уголовным делам.  
Всего прокуратурой района в ходе разрешения жалоб выявлено 309  нарушений закона, из них 160 – в действиях(бездействии) органов местного самоуправления и их должностных лиц,  по удовлетворенным обращениям  принесен 1 протестов, внесено  55 представлений, направлено в суд  42 иска (заявления), возбуждено 7 дел об административных правонарушениях, применено 13 мер прокурорского реагирования по вопросам  следствия и дознания.
Путем внесения представлений устранялись нарушения законодательства об исполнительном производстве, об административных правонарушениях, жилищного, земельного законодательства, законодательства в сфере ЖКХ. 
На личном приеме в  2017 году принято 87 граждан, из них 43 – прокурором и его заместителями.
Прием прокурора организован  не реже 1 раза в неделю - каждый вторник, кроме того, прокурор принимает граждан и в другие дни недели.  Распоряжением прокурора района от 23.03.2017 №4р «Об организации в прокуратуре Промышленновского района личного приема граждан»   установлено проведение личного приема граждан каждый рабочий день в течение недели  прокурорскими работниками в соответствии с графиком.       
        Личный прием граждан проводится в прокуратуре района.  Кроме того,  прокурором района  личный прием граждан осуществлен с выездом на территорию Окуневского сельского поселения. На прием обратилось 7 граждан,  принято 1 заявление,  6 гражданам  даны устные разъяснения. Заместителем прокурора района Гончаровой С.Ю. дважды прием  граждан осуществлен в помещении филиала ФКУ  УИИ.
         На личный прием чаще всего обращались  с жалобами на нарушения жилищных прав: длительное не обеспечение жильем льготных категорий граждан;  на действия(бездействие) судебных приставов-исполнителей,  на  отказ в возбуждении уголовного дела; на нарушения трудовых прав.

          Как положительный момент состояния законности на территории района  можно отразить отсутствие жалоб по вопросам муниципальной службы и противодействия коррупции,  на нарушения законодательства в сфере защиты прав  юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
В то же время требуют внимания вопросы  соблюдения  жилищных прав граждан.  Однако,  для   решения этих  вопросов требуются большие финансовые затраты, которые дотационный районный бюджет не может себе позволить, поскольку  чаще всего заявители  жалуются на то, что длительное время не решается вопрос внеочередного обеспечения жильем.  На протяжении  нескольких лет в районе ненадлежащим образом решается вопрос  с ремонтом дорог местного значения и обустройством улично-дорожной сети  поселений техническими средствами регулирования дорожного движения -  дорожными знаками,  горизонтальной разметкой, решение которых также связано с большими финансовыми затратами. В  2018 году остро встал   вопрос о необходимости устранения нарушений градостроительного законодательства (разработка программ комплексного развития систем коммунальной, социальной, транспортной инфраструктуры),  установления границ территориальных зон, поселений, в связи с чем соответствующие иски были предъявлены прокурором  по результатам рассмотрения обращений  департамента архитектуры и градостроительства администрации Кемеровской области.

Все обращения граждан и организаций разрешены в установленные законом сроки, заявителям даны письменные мотивированные ответы. 

Прокуратурой района проведен  комплексный анализ  обращений граждан за  2018 год, по  обозначенным проблемам, которые необходимо решать мерами прокурорского реагирования, запланированы проверки.
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