Аналитическая справка о работе с обращениями граждан в администрации Пушкинского сельского поселения 

за 2018 года

Рассмотрение обращений и проведение личного приема граждан в администрации Пушкинского сельского поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Устава Пушкинского сельского поселения, Положения о порядке организации рассмотрения обращений граждан.

В администрацию Пушкинского сельского поселения за 2018 год поступило 125 письменных  и устных обращений.

Анализ поступивших обращений показал, что характер обращений содержит в большинстве случаев  по работе служб жилищно-коммунального хозяйства (26). Значительную часть обращений составляют заявления по выделению пастбищных угодий (55), о выделении  гуманитарного угля (29), по вопросам благоустройства и прочим (15).

С целью качественного и оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан в администрацию поселения еженедельно на совещаниях Главы с руководителями бюджетных организаций анализируются проблемы населения. Периодически проводятся сходы и встречи с населением. За 2018 г. их проведено 128.

Все поступившие обращения рассматриваются комиссионно и с  выездом на место к заявителям. Нарушений сроков предоставления ответов по обращениям в установленные сроки за 2018 год нет.

Сведения

о количестве обращений граждан и содержащихся в них вопросов, поступивших в администрацию Пушкинского сельского поселения

за 2018  г.

	Количество обращений, поступивших за отчетный период в администрацию муниципального образования, ед.
	125


	Тематика вопросов
	Количество вопросов по соответствующей тематике, ед.

	
	всего
	письменных
	устных
	В форме электронного документа

	Конституционный строй
	
	
	
	

	Основы государственного управления
	
	
	
	

	Гражданское право
	
	
	
	

	Семья
	
	
	
	

	Жилищные вопросы
	8
	8
	
	

	Вопросы ЖКХ
	26
	26
	
	

	Труд и занятость населения
	
	
	
	

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	29
	29
	
	

	Финансы
	1
	1
	
	

	Хозяйственная деятельность
	55
	55
	
	

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	
	
	
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	2
	2
	
	

	Информация и информатизация
	
	
	
	

	Образование. Наука. Культура
	
	
	
	

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	
	
	
	

	Оборона
	
	
	
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	4
	4
	
	

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	
	
	
	

	Правосудие
	
	
	
	

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	
	
	
	

	Международные отношения. Международное право
	
	
	
	

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	
	
	
	


	Рассмотрено вопросов 

(из общего количества вопросов)

	Комиссионно
	С выездом на место
	С участием автора

	103
	46
	60

	
	
	


	Рассмотрено вопросов на личном приеме 

(из общего количества вопросов)

	Всего
	Главы муниципального образования (из общего количества вопросов, поступивших на личных приемах граждан)
	В том числе в ходе проведения личных приемов граждан с выездом на место

	125
	122
	50
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