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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПРОМЫШЛЕННОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

ТАРАБАРИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «09» декабря 2015г. № 93-п

с.Труд  
«О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Тарабаринского сельского поселения от  10.03.2015 №8-п                                     «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории»
В соответствии с Федеральным законом от 01.12.2014 №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»:

1. Внести  изменения  и  дополнения  в  постановление  администрации
Тарабаринского сельского поселения от 10.03.2015 №8-п                                     «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории»:
          1.1. пункт 1.3. части 1 изложить в следующей редакции:

          «1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1) Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается муниципальными служащими, специалистами администрации Тарабаринского сельского поселения, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

2) Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота и оперативность информирования.

3) Место нахождение администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района,  органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет), информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной почты представлены в Приложении 1 к административному регламенту.

4) Информация о месте нахождения, графиках работы администрации Тарабаринского сельского поселения,  организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации Промышленновского муниципального района в сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)), а также предоставляется по телефону и электронной почте.

5) На официальном сайте Администрации Промышленновского муниципального района, в разделе «Поселения» в сети Интернет размещается следующая информация:

- наименование и почтовые адреса администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

- номера телефонов администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

-график работы администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

-требования к письменному запросу граждан о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

-перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

-выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-текст административного регламента с приложениями;

-краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

-образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним.

6) Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги или являющихся источником получения информации, гражданин может получить:

-лично при обращении к должностному лицу (специалисту) администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

-по контактному телефону в часы работы администрации Тарабаринского сельского поселения, указанные в Приложении 1 к административному регламенту;

-посредством электронного обращения на адрес электронной почты, указанный в Приложении 1 к административному регламенту;

-в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Промышленновский муниципальный район», в разделе «Поселения»: adm-promishl-rn.ru;

-на информационных стендах в администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района, расположенных на высоте доступной для чтения их гражданами с ограниченными физическими возможностями по адресу, указанному в Приложении 1 к административному регламенту;

-посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;

-при обращении в МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Промышленновском муниципальном районе» ( далее –МФЦ).

7) Информационные стенды, расположенные на высоте доступной для чтения их гражданами с ограниченными физическими возможностями,  оборудуются при входе в помещение администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

-почтовый адрес администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

-адрес официального сайта администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района в сети Интернет;

-справочный номер телефона администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

-график работы администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района;

-выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

-образец оформления заявления.


8) Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района, представленному в Приложении 1 к административному регламенту.

9) Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района, в которое обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего телефонный звонок.

10) При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:

-о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;

-графике приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района поступившие документы.

-о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);

-о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

-о сроках рассмотрения документов;

-о сроках предоставления муниципальной услуги;

-о месте размещения на официальном сайте муниципального образования «Промышленновский муниципальный район» в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
11) При общении с гражданами (по телефону или лично) специалисты администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

12) При обращении за информацией гражданина лично специалисты администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении - 15 минут. Время ожидания в очереди при личном обращении не должно превышать 15 минут.
          При   обращении   для   представления   документов   и     получения консультации маломобильных граждан, имеющих стойкие расстройства функций организма, специалист администрации Тарабаринского сельского поселения принимает его во внеочередном порядке.
13) Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более 15 минут, специалист администрации Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования либо направить заявителю письменный ответ посредством почтового отправления либо в электронной форме. Ответ направляется в течение 15 календарных дней со дня устного обращения заявителя.


14) Письменное информирование гражданина осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в электронной форме о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги. Письменное обращение регистрируется в день поступления в администрацию Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района.
15) При обращении за информацией в письменной форме посредством почтового отправления ответ направляется в виде почтового отправления в адрес гражданина в течение 15 календарных дней со дня регистрации обращения. 

16) При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) ответ направляется в течение 15 календарных дней со дня регистрации обращения.

17) Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
1.2.  пункт 2.2. части 2 изложить в следующей редакции:

«Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация

Тарабаринского сельского поселения Промышленновского муниципального района.

Адрес: Кемеровская область, Промышленновский район, с. Труд,           

ул.Мира, 15А.

Часы приема граждан специалистами администрации Тарабаринского

сельского поселения:

          рабочие дни: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница;  

          выходные дни: суббота, воскресенье;

          часы работы: с понедельника по пятницу с 08.30 час. до 17.30 час.;

          обеденный перерыв: с 13.00 час. до 14.00 час.

          Контактный телефон: 8 (384 42) 6-89-41, факс 8 (384 42) 6-89-41.

          Адрес электронной почты: Tarabar28@yandex.ru.
           Сайт администрации в сети Интернет: http//adm-promishl-rn.ru.»
1.3. пункт 2.17. части 2 дополнить абзацами 2 и 3:

          «Заявление может быть заполнено от руки самим заявителем или по его просьбе специалистом осуществляющим прием документов или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств. 
          Инвалид по зрению вправе использовать факсимильное воспроизведение его собственноручной подписи, проставляемое с помощью средства механического копирования, при условии наличия у него нотариального свидетельства об удостоверении тождественности собственноручной подписи инвалида по зрению с факсимильным воспроизведением его собственноручной подписи, выданное в порядке, установленном законодательством о нотариате.»;

1.4. пункт 2.20. части 2. дополнить абзацем 2:
          «Специалист, ведущий прием документов обеспечивает допуск в помещение администрации Тарабаринского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение.»;

          1.5. пункт 2.21. части 2 после слова «размещена» дополнить словом «контрастная»;

1.6. пункт 2.23. части 2 изложить в следующей редакции:

«При размещении помещений приема и выдачи документов выше первого этажа, в случае получения специалистом сообщения об обращении за получением муниципальной услуги маломобильного гражданина, специалист обязан со всеми необходимыми для предоставления услуги документами спуститься на первый этаж здания и провести прием необходимого пакета документов и оказания консультативной помощи данному гражданину.»;
1.1. пункт 2.28. части 2 после слов «оборудуются стендами

(стойками)» дополнить  словами «расположенными на высоте доступной для чтения их гражданами с ограниченными физическими возможностями»;
1.2. пункт 2.29. части 2 изложить в следующей редакции:

«Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан вне зависимости от состояния их здоровья и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.»;

1.3. пункт 2.31. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.31. Должностные лица должны иметь личные идентификационные карточки и (или) контрастные настольные таблички с указанием их фамилии, имени, отчества и должности». 
2. Обнародовать настоящее постановление на информационном стенде администрации Тарабаринского сельского поселения и разместить в   сети «Интернет».

3. Постановление вступает в силу со дня обнародования.
4. Контроль над исполнением настоящего постановления оставляю за собой

                    Глава 
Тарабаринского  сельского поселения                                               С.А. Федарюк                                                         

Исполнила: Н.В. Меремьянина

Тел.68941
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