Более 209 тысяч жителей Кузбасса используют кодовое слово для консультаций в контакт-центре СФР

Отделение Соцфонда по Кемеровской области информирует: кузбассовцы активно используют сервис идентификации по кодовому слову для получения персональных консультаций по телефону. В настоящее время этой возможностью воспользовались 209 831 человек.  

Для чего нужно кодовое слово?
Это надежный способ защиты персональных данных, который избавляет от необходимости личного посещения клиентской службы.

Данный идентификатор позволяет удаленно получать конфиденциальные сведения, такие как:
Размер пенсии или социальных выплат.
Состояние индивидуального лицевого счета.
Остаток средств материнского капитала.

Порядок установки кодового слова:
Через Личный кабинет на официальном сайте СФР.
При личном обращении в клиентскую службу регионального Отделения СФР.
В любом многофункциональном центре (МФЦ).

Консультации с использованием кодового слова доступны по единому телефону контакт-центра: 8-800-100-00-01.
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