Операторы единого контакт-центра консультируют по личным вопросам при наличии кодового слова 

В системе единого контакт-центра (ЕКЦ) код — это идентификатор человека, который обращается за консультацией. 

Он требуется для получения персональной информации, например, о размере пенсии или статусе заявления на пособие.

Чтобы установить код
[bookmark: _GoBack]▫️ зайдите на портал госуслуг;
▫️ введите в поисковой строке «Установление кодового слова для аутентификации личности»;
▫️ проверьте личные данные;
▫️ укажите способ аутентификации: секретный код (заглавные русские буквы либо цифры — не более 10 символов) или вопрос (выберите один из вопросов и напишите ответ);
▫️ нажмите кнопку «Отправить заявление».

Уведомление об установлении кодового слова поступит в личный кабинет на портале госуслуг в течение одного рабочего дня.

Мы всегда на связи! 
Единый номер ЕКЦ 8-800-100-00-01 (бесплатно, круглосуточно).
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